
EXCLUSIONS AL SISTEMA DE FIDELITZACIÓ
Butlletí Setmanal



El sistema de fidelització és una excel·lent eina per incentivar les compres a la farmàcia, però hi ha 

determinats productes o categories que, per estratègia comercial o marge de benefici, no ens interessa 

que acumulin punts.

Per això el Nixfarma ens permet configurar exclusions de manera molt precisa. El programa ens ofereix 

diverses opcions per descartar articles del sistema de fidelització, com filtrar de manera massiva per 

excloure una família, excloure subfamílies o, si cal, excloure les referències dels articles individualment. 

En aquest butlletí veurem com configurar aquests paràmetres al Nixfarma i quins passos cal seguir per 

mantenir el teu sistema de fidelització totalment optimitzat.
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Accedim al menú Vendes → Fidelització → Sistema de fidelització.
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A la pantalla de Sistema de fidelització, fem servir F7 i F8 per buscar tots els models configurats i seleccionar el que 
ens interessa gestionar.
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Seleccionem la carpeta d’Exclusions, aquí indiquem les famílies, subfamílies o articles que volem deixar fora del 
sistema.
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Els articles es poden incloure manualment un a un, o bé es pot carregar un conjunt d’articles de cop a partir d’una tria 
prèvia.
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Clicant Afegir des de selecció, accedim a 
la pantalla de cerca avançada.



Des d’aquí podem filtrar per qualsevol camp que necessitem, en aquest exemple, hem agafat la família de Solars d’un 
laboratori determinat.
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Un cop acceptada la cerca, tots els articles que formen part dels filtres s’afegeixen automàticament al llistat d’articles.
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Clicant Afegir des de selecció, accedir a fer 
una selecció ampliada dels articles.



SEMPRE AL TEU SERVEI
Bon Treball
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