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INSTANTANIA DEL CLIENT

En aguest butlleti veurem la Instantania del client, una funcionalitat que ens permet consultar

informacio clau del client en el moment de la dispensacio, com el seu saldo de punts o informacio sobre

els seus habits de consum.

Accedir rapidament a aquestes dades ens pot ajudar a millorar I'atencio al client i a agilitzar la presa de

decisions.

A continuacié veurem com accedir a aquesta opcid | com configurar-la perque es mostri

automaticament en alguns clients especifics, en cas que ens interessi.
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INSTANTANIA DEL CLIENT

Accedim a la pantalla de Vendes, on podem consultar tota aquesta informacio del client:

MiF - Caja | Calal - Wta -

LERE 1 -

| cliguem a Instantania del client

Primer seleccionem el client. ) .
per veure la seva informacio.

AH PR Envaszes [F1]

Clente : - R
& =

Fin de venta
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INSTANTANIA DEL CLIENT

Un cop a la finestra d'Instantania del client, es mostraran les seglUents dades:

i

Llistat dels ultims 10
articles que ha adquirit
aquest client.

Els 10 articles més
consumits dels dltims
dotze mesos.
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Eﬁ Instantanea del cliente @
— Datos del cliente
Cadigo I 2017 IHDDHIGUEZ SaMCHEZ, ALEx Saldo actual 0.aad
Tipo cliente | F.alta 07/10/2017  Tarifa Desouento. | Aouenta | 000
Filrar articulos por: [ Parafarmacia [ Wenta Libre Sizterna Fidelizacion |5|5TEM DE WaLs Saldo Puntos IW
— Dltimos 10 productos adquindos Top 10 productos adquiridos histéricamente
Fecha I.t’-‘«rtfculol Descripcion I LII:IS.I Importe I .t’-‘utl’c:ulol Descripcion I Uds. I
19/02/2021 100003 BLISTER: 202100132006 1 1.20 =~ £29938 MNEMEA 200 MG 40 COMPRIMIDOS 196~
13/02/2021 704867 ESOMEPRAZOL STADAEFG 20 MG 1 1255 E70753 MEMEA EFG 100 MG 40 COMPRIMIDOS 122
* 15/02/2021 100003 BLISTER: 2021001 32005 1 1.20 ERE050 ALPRAZOLAM STADAEFG 2 MG 30 COMPRIMIDO! m
15/02/2021 6898939 MEMEA 200 MG 40 COMPRIMIDOS 1 28,35 215029 RMWOTRIL 2 MG B0 COMPRIMIDOS G
150242021 689838 MEMEA 200 MG 40 COMPRIMIDOS 1 28,35:‘ 2887638 OMEPRAZOL CIMFAMED EFG 20 MG 28 CAPSULAY EZLI
BLISTER: 202100132006 HEMEA 200 MG 40 COMPRIMIDOS
— [ltimos 12 meses [excepto acthual)
— Detalle - Top 10 Orden
o Tap 108 canaunifdss @b EvalsiEn merss i+ Productos  Familia ‘ f+ Unidades " Importes |
— Top 10 - Productos por unidad
Articulol Descripcidn |Unidades| Importel
O 659635 - 29 E83838 MEMEA 200 MG 40 COMPRIMIDOS 23 B2215 4]
@ 725220-10 T2E220  ABILIFY 15 MG 28 COMPRIMIDOS 100 84530
Bl E ESpELa E54777  ETUMINA 40 MG 30 COMPRIMIDOS 10 3890
B 655050-9 FO4367 ESOMEPRAZOL STADA EFG 20 MG 23 C 100 12850
- sl BE5050 ALPRAZOLAM STADA EFG 2 MG 30 COK 3 4356
B 559392 -5 100003 BLISTERES: 2020001 32033,2020001320; [ .20
g 315151533 :g 819029 RIVOTRIL 2 MG 60 COMPRIMIDOS 5 1380 |
MEMEA 200 MG 40 COMFPRIMIDOS

Els 10 articles que més
compra aguest client.

Els 10 articles o families
meés venudes a aquest
client dels ultims dotze
Mesos.




INSTANTANIA DEL CLIENT

Aquesta informacié es mostra manualment, perd es pot configurar perque la instantania d'alguns clients concrets es
mostri automaticament en el moment de la venda.

CARRER DE PALLARS 3-5
08402 JGRANOLLERS Des de Mestre de clients, marquem

5 EFAFCELONE 'opcié Automatica.
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Con congentimiento =
Impreso
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Bon Treball

SEMPRE AL TEU SERVEI
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