
INSTANTÀNIA DEL CLIENT
Butlletí Setmanal



En aquest butlletí veurem la Instantània del client, una opció que ens permet consultar certa

informació del client al mateix moment de la dispensació, com el seu saldo de punts, informació sobre

el seu consum habitual, etc.

Disposar de forma ràpida d’aquesta informació del client ens pot ajudar a millorar l’atenció i facilitar la

presa de decisions.

Tot seguit veurem un exemple.
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Accedim a la pantalla de Vendes, on podem consultar tota aquesta informació del client:
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Seleccionem el client. Cliquem a Instantània del client
per veure la informació.



Un cop a la finestra d’Instantània del client, es mostrarà la següent finestra:
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Llistat dels últims 10
articles que ha adquirit
aquest client.

Els 10 articles més
consumits dels últims
dotzemesos.

Els 10 articles que més
compra aquest client.

Els 10 articles o famílies
més venudes dels últims
12 mesos.



Aquesta informació es mostra manualment, però és possible configurar perquè es presenti automàticament la
instantània d’alguns clients concrets en el moment de la venda.
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SEMPRE AL TEU SERVEI
Bon Treball


