Butlleti Setmanal

CLIENTS SENSE COMPRA

G catfarma



CLIENTS SENSE COMPRA

Fer un bon seguiment dels nostres clients no nomeés ens permet oferir una atencido més personalitzada,

sind que també ens ajuda a identificar aquells clients que fa temps que no visiten la nostra farmacia.
Detectar i llistar aquests Ultims clients amb Nixfarma ens obre la porta a planificar accions comercials
especifigues, com ara l'enviament de campanyes o ofertes, especialment si utilitzem eines de

comunicacié com WhatsApp Business, FarmaOffice o correu electronic.

A més, un cop detectats els clients inactius, també podem valorar donar-los de baixa del Nixfarma,

evitant aixi que dificultin altres processos o analisis dins del programa.

En aquest butlleti veurem com llistar amb Nixfarma tots aquells clients sense moviments des d'una

data determinada, per exemple, sense cap activitat des de fa més d'un any.
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CLIENTS SENSE COMPRA

Accedim al menu Vendes - Clients - Estat de comptes:

E,;,! Nixfarma - [NXF] - [Nixfarma]
E’! Accion Ventas BDatos Compras

E4 ﬂ Caja

Ventas

(&

Diario de operaciones
Encargos

Faltas

Pedidos online
Pedidos de clientes
Facturas

Estadisticas

Informes
Libro recetario

Pacientes

Almacén Articulos
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Recetas

Especiales

Configuracién

Gestion  Areas

Ventana

Ayuda

>

>

> Cuenta

Maestro clientes

> Estado de cuentas

> Deuda
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SPD
Fidelizacién

Venta Cruzada
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Cambios masivos
Colecciones de clientes

Productos vendidos
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CLIENTS SENSE COMPRA

A Criteris de seleccié tenim l'opcié de I'Gltim moviment, que és on indicarem la data de I'GUltima venda dels clients
inactius.

ﬁ! Criterios de seleccion >

Des de Seleccié també es podrien afegir altres filtres,
per exemple, els clients que tenen saldo pendent, que
pertanyen al sistema de fidelitzacio, etc.

| aqui és on indiguem que ens
seleccioni només els clients que no
han fet cap compra fa més d'un any.

Finalment cliguem Acceptar
per veure el resultat.
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CLIENTS SENSE COMPRA

Ara se’'ns mostra el llistat de tots els clients inactius de la nostra farmacia:
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330CLIENT 330, 13/01./2009 0.00 18.00
BE4CLIEMT 5&4, NAz242008 0.00 18,73
ESZCLIEMNT EB5Z, 21,/01./2009 0.00 5463
G7OCLIENT 670, 04,/12/42008 0.00 £.95
A27ICLIENT 927, 03./01./2009 0.00 312

Aquesta informacié ens permet prendre decisions per gestionar aquests clients, ja sigui donar-los de baixa amb
col-leccions i canvis massius o, si disposem d'alguna eina de comunicacié (WhatsApp, Email, FarmaOffice...), fer algun

tipus de campanya per mirar de recuperar-los.

Detale
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Bon Treball

SEMPRE AL TEU SERVEI
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