
CLIENTS SENSE VENDA
Butlletí Setmanal



Fer un bon seguiment dels nostres clients no només ens permet oferir una atenció més personalitzada,

sinó que també ens ajuda a identificar aquells clients que fa temps que no visiten la nostra farmàcia.

Detectar i llistar aquests últims clients amb Nixfarma ens obre la porta a planificar accions comercials

específiques, com ara l'enviament de campanyes o ofertes, especialment si utilitzem eines de

comunicació comWhatsApp Business, FarmaOffice o correu electrònic.

A més, un cop detectats els clients inactius, també podem valorar donar-los de baixa del Nixfarma,

evitant així que dificultin altres processos o anàlisis dins del programa.

En aquest butlletí veurem com llistar amb Nixfarma tots aquells clients sense moviments en un període

de temps determinat.
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Accedim al menú Vendes Informes Sense vendes:
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A la pantalla de Clients sense vendes, indicarem el període de temps que volem consultar.
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Cliquem Executar consulta,
per veure el resultat.

Indiquem de quin dia fins a quin
dia farem la consulta.



Veiem el resultat de la consulta, amb la informació del clients que no han comprat res en aquest període de temps.
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També es pot filtrar per veure els clients
que tenen saldo o els que no.



SEMPRE AL TEU SERVEI
Bon Treball


