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REGAL DE PUNTS A CLIENTS

Una de les accions més habituals en les campanyes de fidelitzacio de clients és la de tenir un detall amb
els clients pel seu aniversari. Sorprendre el nostre client amb un regal promocional o descompte és una

forma d'agrair i promoure la seva fidelitat.

Si gestionem un sistema de fidelitzacié amb Nixfarma, una de les coses que podem fer és afegir punts

extres en el seu compte de client perque en la propera compra a la farmacia obtingui un val descompte.

A continuacio veurem, per exemple, com afegir 3 punts extres a tots els clients amb targeta de

fidelitzacio que facin anys aquest mes d'Octubre.
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REGAL DE PUNTS A CLIENTS

+ Accedim a l'opcio de menu Vendes = Clients = Canvis massius:

ﬁ Nixfarma - [NXF] - [Nixfarma]

E@Accién \entas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales Configuracién Gestign Areas Ventana Ayuda

i E @ Caja > e EGQ NG IR0 800 ? &

ry - Biis CATFARMA
Encargos >
Faltas >

Pedidos online

Pedidos de clientes

Facturas >

Clientes > Maestro clientes
Informes > Cuenta

Libro recetario > Estado de cuentas
Pacientes > Deuda

SPD Cambios masivos
Fidelizacién > Colecciones de clientes
Venta Cruzada >

ENSPPCHPORIBEDLIBR|
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REGAL DE PUNTS A CLIENTS

-Un cop a la pantalla de canvis massius cliquem a seleccié de clients:

mE mmEEE

Sustituir
Sustituir
Sustituir
Sustituir
Sustituir
Sustituir
Sustituir
Sustituir

mmmn

Dedhacercanbos
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REGAL DE PUNTS A CLIENTS

Aqui indiquem quins clients es volen seleccionar, en aquest cas, els clients que formen part del sistema
de fidelitzacio de la farmacia i que facin anys aquest mes:

Seleccion ampliada de clientes X

‘Mes de naixement = Octubre

Sistema de fidelitzacio = Sistema
de fidelitzacio de la farmacia )

Acceptar al finalitzar

EEEEE &
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REGAL DE PUNTS A CLIENTS

Finalment s'indicara la modificacio que es vol realitzar, en aquest cas, afegir 3 punts en el saldo de
fidelitzacio del client.

Consulta: tipo movimientos

Consulta: mvtos. a visualizar

Forma de cobro

Tipo dto. adicional factura

Instanténea venta

Motivo de baja -

Incluir dto. venta en factura I -I Excluido de

Descuentoodcionalenfact. | <] Fachwaren 'Tipus - Valor
Meareenecss | ~lismmam| Accio > Afegir

Localitzem la linia ‘saldo de fidelitzacio' i editem
els camps:

Cambios masivos de clientes Modiicando ?&%
Seleccion |[Mes nacimiento: Octubre ~|  Buscar | R
Tl Sistema Fidelizacion: SISTEMA DE VALS
Clentes &
Cambios masivos || Cambios detalle |
Anular Nuevo valor Anular  Tipo Accién Nuevao valor
Consentimiento explicito | ~|  Fechaaka r |Sustituic _~| |
Tipo de persona | ~|  Fechabaja ) [Sustir  v| |
Precio intercambio a aplicar | ~|  Fec. limitacién tratamiento | |Sustiuic  ~| |
Tarifa descuento o | | tacién venta [~ Voo~ Sustiur__~
e B e 7
Cancelacién habitual | ]
Factura | ~| Riesgo concedido I [vaor | [susiwr ~] |
Sistema fidelizacién o | _~|  Consula nimerodedias I |valor - |Susttur _~| |
Consulta de movimientos | -1 Dias primer vencimiento [Valor ~| [Susttir ~] |
| 2
|
|
|
|
|

Saldo en ticket l .[ Limitacién de tr
i l_-l[_;l sespaenioll . Nou valor - 3 (quantitat de punts a afegir)

lew — l éceptatl Cancelar |

ccionados 4
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REGAL DE PUNTS A CLIENTS

- Es mostraran els clients que es modificaran.

Seleccion  [IMes nacimiento: Octubre
de Sistema Fidelizacion: SISTEMA DE VALS

fc[codoe|  Descotn | Discoon | Cp |  Pobsoin  [Pn|EylPslB| N | Nes [g

v 207 Bufiol Garcia Anna C/ Besali 26, baixos 08026 Barcelona
[ 13 GUERRERO MARC €/ Murcia 9 [09027 Barcelona
v 105 'SOLER MORENO MAR C/ Muntanya 12 3er & 08026 Barcelona

Finalment fem clic a Actualitzar per finalitzar.

|

r
|
=g
o
|
|
|
o
|
=
r
]
o |
[ |

Deshacer cambios
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divendres, 16 octubre de 2020

Bon Treball

SEMPRE AL TEU SERVEI
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