
Butlletí Setmanal
REGAL DE PUNTS A CLIENTS

Nixfarma



Una de les accions més habituals en les campanyes de fidelització de clients és la de tenir un detall amb

els clients pel seu aniversari. Sorprendre el nostre client amb un regal promocional o descompte és una

forma d’agrair i promoure la seva fidelitat.

Si gestionem un sistema de fidelització amb Nixfarma, una de les coses que podem fer és afegir punts

extres en el seu compte de client perquè en la propera compra a la farmàcia obtingui un val descompte.

A continuació veurem, per exemple, com afegir 3 punts extres a tots els clients amb targeta de

fidelització que facin anys aquest mes d’Octubre.
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· Accedim a l’opció de menú Vendes Clients Canvis massius:



REGAL DE PUNTS A CLIENTS

4

· Un cop a la pantalla de canvis massius cliquem a selecció de clients:
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Aquí indiquem quins clients es volen seleccionar, en aquest cas, els clients que formen part del sistema
de fidelització de la farmàcia i que facin anys aquest mes:

·Mes de naixement Octubre

·Sistema de fidelització  Sistema
de fidelització de la farmàcia )

Acceptar al finalitzar
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Finalment s’indicarà la modificació que es vol realitzar, en aquest cas, afegir 3 punts en el saldo de
fidelització del client.

Localitzem la línia ‘saldo de fidelització’ i editem
els camps:

·Tipus Valor
·Acció Afegir
·Nou valor 3 (quantitat de punts a afegir)
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· Es mostraran els clients que es modificaran.

Finalment fem clic a Actualitzar per finalitzar.



SEMPRE AL TEU SERVEI

Bon Treball

divendres, 16 octubre de 2020


