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ANALISI VENDA CREUADA

Quan fem servir les vendes creuades tenim principalment dos objectius; fidelitzar el client tot oferint

una millor atencid i augmentar el nombre de vendes que realitzem.

Tenim una opcié al Nixfarma per analitzar i estudiar el resultat de les vendes creuades i comprovar

si estan funcionant correctament.

En aquest butlleti veurem un exemple de com analitzar el resultat que estem obtenint en dues

campanyes.
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ANALISI VENDA CREUADA

Accedim al menuU Vendes = Venda Creuada = Analisi Venda creuada:

B Nixfarma - [NXF] - [Nixfarma]

ar

E’! Accién  Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales Configuracion Gestion Areas Ventana Ayuda

CERERE Al Caja e F SO BRGEIDEERUBEEC ? &
sl ‘o CATFARMA
Diario de operaciones >

[} Encargos >

"% Faltas >

55 Pedidos online

2 Pedidos de clientes

) Facturas >

=] Estadisticas >

Clientes >

') Informes >

& Libro recetario >

“a Pacientes >

>4 SPD >

i Fidelizacion >

Venta Cruzada > Sistema de Venta cruzada
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ANALISI VENDA CREUADA

Aquiindiguem els parametres de la consulta que volem realitzar:

- e | Indiquem el periode de temps
_DEH 1/2021 I .
: de la consulta a realitzar.

Fir Iu
Conzultar I ueva conzulta

— Todaz -~
Campafia I Silo Activaz ; Inicio

ot 1

b=

rF—

’7 O ||zt L

Aquest filtre és per seleccionar Indiquem les campanyes a
quines campanyes es mostraran. consultar.

Un cop seleccionades totes les
condicions per realitzar la consulta,
cliguem a Consultar.
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Primer ens mostrara el resultat per Impactes, on els resultats es mostraran agrupats en les diferents campanyes i

¢

desglossat el que ha fet cada usuari en cada campanya:

Mot | pUan 3 WI_
D escripoion |ricio
CAMPAMNA 01/08/2021
2 CAMPAMNA, 2 01,/09/2021

Campatia

—_

D:unsultar

Nueva conzulta

[ % Sin éxito
[ % Exitos
B % Anulados

Uzuario Impactos Exitos 4 Anulados E4 Sin &xito
MAF 8 3 37.50 0 0.00 5 . & 3% Sin éxito
[ % Exitos
PLS 7 3 42.86) I 0,00 4 5714 — RN
|

Conclusié: La Campanya 1 ha tingut 15 impactes, 6 dels quals (40%) han sigut exitosos.
Dels 15 impactes, 8 son del usuari NXF (3 amb éxit 37,5%) i 7 del PLS (3 amb éxit 42,86%).
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ANALISI VENDA CREUADA

A continuacio seleccionem l'altre opcio; visualitzar el resultat per Vendes: I'analisi ens mostrara el nombre d'operacions
totals que s’han fet a la farmacia i quantes d’'aquestes han tingut un impagcte:

Ea— = iz |

Fin i

Campatia Dezcripoion Iricio
[ 1 CAMPARA 01,/08/2021
= 2 AR AR A 2 01,/09/2021

Conclusié: De 74 operacions que s’han fet a la farmacia,
15 impactes pertanyen a la Campanya 1, el 20,27%.
— A

Sin Impacios

[ SinImpacto
[ Con Impacto

Aquesta grafica és només de
la, Campanya 1 la que tenim
seleccionada.

[ Sin lmpacto
[ ConImpacto

@ Ssinlmpacto

[ Conimpacto

| | Aquesta grafica és el resultat
- de les dues campanyes en
columnes.

Aqguesta grafica és el resultat
de les dues campanyes
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SEMPRE AL TEU SERVEI
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