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DEVOLUCIONS AMB FEDICOM V3

Un dels nous serveis que incorpora el Fedicom v3 (Nou protocol de comunicacio entre l'oficina de farmacia i els
majoristes) és la realitzacido de devolucions directes al proveidor de forma electronica i totalment integrada

amb Nixfarma.

Aquesta funcio esta disponible per als proveidors amb versio Fedicom V3 i una URL de devolucions. Els

principals majoristes ja disposen d'aquestes dades. Cofares, Federacio, Hefame i Alliance.

Tot seguit veurem com realitzar una devolucio amb Fedicom v3.
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DEVOLUCIONS AMB FEDICOM V3 - CONFIGURACIO

- ELl primer pas és configurar els motius de devolucions. Accedim a Configuracioé = Basics = Motius devolucio.

ﬂ Accion Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Recetas Especiales Configuracion Gestion Areas Ventana Ayuda
ERODRFRGEGY R E > E& 00 B4 S > Provincias
3 Cambio Divisas Paises b
Mis informes Divisas
6} Empresa > Impuestos
Y Personalizar Informes Tarifa impuestos
(55 Personalizar Documentos Formas de pago
2 Etiquetas Motivos devolucién
) Gestion de SMS Colegios Farmacéuticos
Gestién de Eventos Especialidades médicas
c-iﬂ-: Integracién Cuentapul > Médicos
0 Registro de Actividad Tipos de cliente
& Profesiones
Y Formas de pago fin venta
32 SDD, adeudos directos basicos SEPA: mensajes
i Motivos de faltas
Acciones faltas en ventas
Unidades de medida
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DEVOLUCIONS AMB FEDICOM V3 - CONFIGURACIO

- Aqui es mostrara un llistat de tots els motius de devolucié que hem creat a la farmacia.

Diferencia de stock,

Incidencia

caducitat producte

CADUCITAT DEL PRODUCTE
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RETIRAT PER ALERTA FARMACEUTICA

RFTIRAT PFR Al FRTA FARMACEITIRA

PRODUCTE MO REBUT

FRODUCTE MO REEUT
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MaL ESTAT

bl FETAT

10

MO IMTERESSA

MO IMTERESSA

1

ERROR DE PREL

ERROR DE FREU

<

| en el desplegable els motius
de devolucio predeterminats del
Fedicom V3.
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REBUT AME RETARD

RFRIIT AR RFTARD

13

ALTRES [CAL ESPECIFICAR)

ALTRES [CAL ESPECIFICAR]

14

Falta genera
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DEVOLUCIONS AMB FEDICOM V3 - CONFIGURACIO

Hem de relacionar cadascun dels motius de devolucio amb el valor de Fedicom que meés escaigui o altres.

1 Mal zervida b Al =Rmidn
Diferencia de stock ;l b al zervido ;I
Incidencia | kdal pstadn 1
caducitat producte CADUCITAT DEL PRODUCTE _= || Caducidad del oroducta |
RETIRAT PER ALERTA FARMACEUTICA RFTIRAT FFR Al FETA FARMACELITIMA _ || Retirardn nor Alerta sanitaria =1
PRODUCTE MO REBUT PRODUCTE MO REEBUT = ||Falta aénero ~|
MAL ESTAT bal FSTAT _~ || Mal patadn =
HO IMTERESSA MO INTERESSA ;l Mo interesa ;l
ERROR DE PREU ERFOR DE PREU _~ ||Enrar en el orecin ]
REEUT AME RETARD RFRIIT &MR RFTARD A nins =1
4L TRES [CaL ESPECIFICAR) ALTRES ICAL ESPECIFICAR] - || Otras |
| || -~ ||
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DEVOLUCIONS AMB FEDICOM V3 - US DIARI

- Per realitzar la devolucio accedim a Compres - Devolucions = Mestre devolucions:

MxF hd
44 FARMALLA - 13/05/2021 |5 r anual
3y JHEFARME Precio compra_~ Canfirnada
0 Gy HEFAME - 13/05/2021 B
H Mo
Articulo | Degcripoion F.Caduc.|[ZR Stock | U.Dew” Precio Fotivo Frow. L Del IGHl a0
FEO0TY FREMNADOL COMPLE= 10 SOBRES GRANN 42 1 757 Mal serido 11 1] =
Un cop tenim la devolucio
. ' . . ' ..
confirmada s'activara l'opcio de - 3 @
Sol-licitut abonament. a7 10,45
1] L 8 7 6 14 6 4 3 L 2
Canfirmar Dizpenzador Solicitud abono Documentos Obzervaciones

| rmprirnir albaran Abanar Ervases Descargar justificante
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DEVOLUCIONS AMB FEDICOM V3 - US DIARI

- En la sollicitut d’abonament, indiquem el numero i la data de l'albara al que pertany larticle a retornar:

- Finalment fem clic a Acceptar per
= enviar labonament.
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DEVOLUCIONS AMB FEDICOM V3 - US DIARI

- Un cop enviat ens podem descarregar un justificant de la devolucio en PDF:

FARMACIA

Articulo |
7RO 7

Degcripcion

FREMADOL COMPLEX 10 SOBRES GRY

Solicitud de Devolucion

CLIENTE PRUEBAS NIXFARMA - 10009007
CALLE PINO CENTRAL 5

11000 cadiz

Ruta: 9022

Solicitud: 2602231677 Referencia: Devolucién 08 Abril

ALBARAN  FECHA CENTRO CODIGO DENOMINACION

5018601894 25/03/2020 CE22

uDs. MOTIVO DEVOLUCION

659583  LOSARTAN VIR 50 MG 28 COMP 1 Nointeresa

2602231677

Pagina: 1 de 1

OBSERVACIONES

No se indica

! A '

9 [ [ 5 8 1 f§ W § 4 I8 2

Confirmar Dizpenzador

Soliciud abono e D

-‘__ Dbservaciones

Imprirnir albaran Abaonar

Envazes Descargar justificante




divendres, 14 maig de 2021

Nixfarma

Bon Treball

SEMPRE AL TEU SERVEI
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